VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I
Vseobecné ustanovenia
DTW, s.r.o. so sidlom Gogolova 2304/18, 851 01 Bratislava vydava v
sulade s ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnika,
V3seobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*), ktoré, popri zakladnej
zmluve (vid'nizsie), upravuju zmluvné vztahy medzi spoloénostou DTW,
s.r.o. ako

,predavajucim” () 3 druhou zmluvnou stranou, ktora je podnikatelskym

subjektom, ako ,kupujdcim” (2), tykajuce sa dodavok a servisu
vyhradenych technickych zariadeni elektrotechnickych Nakolko sué¢astou
dodavky tovaru byva aj jeho montdz a zarucny servis (t.j. zhotovenie
,diela”), pokial sa v dalSom pouZije predavajlci, ma sa za to, Ze sa jedna
aj o zhotovitela. Pokial sa v dalSom pouzije kupujuici, ma sa za to, Ze sa
jednd aj o objedndvatela. Pravne vztahy a obsah jednotlivych
obchodnych vztahov sa riadia tymito VOP alebo prislu$nou zmluvou o
dielo, kipnou zmluvou, alebo servisnou zmluvou (dalej len ,zmluva“)
uzatvorenou medzi preddvajucim a kupujucim, pripadne potvrdenim
objednavky a podpisanim dodacieho listu (preberacieho protokolu).
Pokial nie su zéleZitosti zmluvného vztahu rieSené v zmluve, objednavke,
ani potvrdeni objednavky resp. v dodacom liste/preberacom protokole,
riadia sa zmluvné vztahy vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zdkonnikom. Pokial si
preddvajuci a kupujuci upravia v zmluve/potvrdenej
objednavke/dodacom liste/preberacom protokole a pod. vzajomné prava
a povinnosti odlisSne od ustanoveni tychto VOP, ustanovenia zmluvy,
potvrdenej objednavky, dodacieho listu resp. preberacieho protokolu,
alebo inych dohdd maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

1.

Zmluvny vztah
Objedndvka alebo uzavretie zmluvy:
Preddvajuci doda kupujicemu tovar, alebo zhotovi objednévatelovi dielo,
pripadne poskytne servis na zdklade pisomnej objednavky kupujliceho
potvrdenej predavajucim, alebo na zdklade obojstranne podpisanej
zmluvy. Obojstranne odsuhlasené potvrdenie objednavky sa taktiez stava
zmluvou uzatvorenou medzi preddvajucim a kupujicim.
Objedndavka, alebo zmluva musia obsahovat obchodné meno a sidlo
kupujuceho, meno a kontakt na osobu, ktora je za kupujiceho opravnena
vybavovat a jednat vo veci, presnu Specifikaciu druhu a mnoiZstva
objednavaného tovaru, alebo rozsah prac, pripadne servisu, pozadovany
termin dodania, spésob a miesto dodania tovaru ¢i vykonania servisu,
jeho cenu a spbsob platby za dodanie tovaru a vykonané prace resp.
poskytnuty servis.
Materidly ako su prospekty, kataldgy, obrazky, vykresy a iné Udaje o
tovare sa chapu ako informativne a nie su pre preddavajuceho zavazné,
ibaZze zmluva na takyto material odkazuje, ako na svoju sucast.
Udaje obsiahnuté v pisomnej akceptacii objednavky, alebo v obojstranne
podpisanej zmluve uzatvorenej medzi predavajucim a kupujdcim
(pripadne v dodacom liste/preberacom protokole) st zavazné. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych zmluvnych dokumentov,
vztahujlcich sa na tu istu dodavku (mimo VOP), prednost ma zmluva. Ak
nebola uzatvorend pisomna zmluva, prednost ma dokument, podpisany
ako posledny. Akékolvek nadvézujice, alebo iné dojednania musia byt
uskuto¢nené vyhradne v pisomnej forme a pisomne potvrdené obomi
zmluvnymi stranami.
Kupujlci méze pisomne poZiadat o zmenu obsahu dodavky ¢ rozsahu
servisu a tato zmena je pre predavajluceho zdvazna len pokial ju pisomne
potvrdi, pricom ¢as dodania tovaru resp. diela/vykonania servisu moze
preddvajuci zmenit primerane podla okolnosti, a to pisomne v
predmetnom potvrdeni zmeny dodavky. Vykonanie zmien a Uprav na
tovare a dodavkach vykona predévajuci na naklady kupujiceho.
Preddvajlci si vyhradzuje pravo zmien vo vyhotoveni diela, pokial tieto
zmeny nemaju zdsadny vplyv na funkénost dodaného zariadenia
a zaroven sa zmenami dosiahne Ucel, sledovany/poZzadovany kupujuicim,
pricom predavajuci na uskuto¢nené zmeny kupujliceho vopred upozorni.
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Potvrdenad objednavka, alebo zmluva je pre kupujuceho zavazna. V
pripade zrusenia objednavky, alebo vypovedania zmluvy zo strany
kupujiceho v pripadoch, kedy to objednavka alebo zmluva pripusta,
kupujuci je povinny preddvajicemu zaplatit vietky preukazatelné priame
naklady vzniknuté s vykonanim diela resp. poskytnutim servisu do dia
zruSenia objednavky, alebo vypovedania zmluvy.

1.

Dodanie tovaru/diela
Preddvajuci doda tovar, alebo vykona dielo v rozsahu, mnozstve a kvalite
podla potvrdenej objednavky, alebo zmluvy v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste plnenia. Pokial nie je v objednavke, alebo zmluve
uvedené inak, miestom plnenia je sidlo predavajiceho.
Predévajuci umozni na poziadanie kupujiceho kontrolu plnenia diela v
$tadiu rozpracovanosti, aviak termin kontroly musi byt vopred dohodnuty
s preddvajucim.
Predavajlci je povinny vyzvat po dokonceni diela kupujuceho alebo
po zaobstarani tovaru pre kupujuceho, k jeho prevzatiu v dohodnutom
mieste plnenia.
Pokial je miestom plnenia sidlo preddavajuceho, kupujuci je povinny
dostavit sa k prevzatiu tovaru alebo diela do 7 dni od obdrZania vyzvy
(pisomnej, alebo Ustnej). Po 7 drioch bude vystavena zalohova faktura.
Kupujuci za zavazuje uhradit zdlohovu faktdru vystavenu predavajicim aj
za neprevzaty tovar alebo dielo do 30 dni od dohodnutého terminu
dodavky. V pripade, ak nebude v tejto lehote zélohova faktura uhradend,
predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy (objednévky).
V pripade dodania tovaru alebo instalacie zariadenia (diela) v dohodnutom
mieste plnenia, inom ako je sidlo predavajluceho, kupujuci sa zavazuje
tovar, alebo vykonané dielo riadne a véas prevziat podla
zmluvy/potvrdenej objednavky, v opaénom pripade je povinny nahradit
predavajucemu naklady a skodu vzniknuté v dosledku neprevzatia diela. .
Ak najneskor v lehote 7-mich dni od dohodnutého ¢asu dodania tovaru
alebo instaldcie diela, kupujuci neposkytne predavajucemu potrebnu
sucinnost na prevzatie tovaru alebo instaldciu diela, bude predavajuci
opravneny: a) od zmluvy (objednévky) odstlpit, alebo b) dodat tovar na
iné miesto, oznacené kupujucim (a v pripade diela, nainstalovat dielo
nasledne), alebo c) ponechat tovar vo svojich skladovych priestoroch, az
do jeho dodania kupujicemu resp. skutocnej instaldcie diela. V pripadoch.
uvedenych v pismenach b) ac) predchadzajucej vety, ma preddavajuci
préavo vyfakturovat kupujicemu cenu tovaru/diela po marnom uplynuti 7-
driovej lehoty na poskytnutie sucinnosti kupujiceho a kupujici takto
vyfakturovanu cenu tovaru/diela uhradi.
Pokial' ¢as dodania tovaru/diela v pripadoch podla ods. 6 nie je
v zmluve/potvrdenej objednavke dohodnuty, je kupujici povinny
tovar/dielo prevziat do 7-mich dni od obdrZania vyzvy predavajiceho, na
prevzatie tovaru/diela.
Predavajuci spolu s predmetom kupy vystavi dva origindly dodacieho listu,
ktoré si zmluvné strany vzajomne podpiSu. Kazda strana obdrzi jeden
obojstranne potvrdeny original. V pripade instaldcie zariadenia (diela), je
povinny preddvajuci vystavit a odovzdat kupujicemu aj protokol o
uvedeni zariadenia (diela) do prevadzky, zaznam o zaskoleni obsluhy a
ostatné prislusné dokumenty potrebné k spravnemu odovzdaniu a
uZivaniu predmetu diela.
Kupujuci je povinny predmet kiupy resp. dodané dielo (zariadenie) a
sUvisiace prace dokladne skontrolovat a zistit, ¢i nema vady, ¢i bol tovar
dodany resp. dielo zhotovené so vSetkym prislusenstvom a prislusnymi
dokladmi ihned, ako ziska moznost s nim nakladat. VSetky nedostatky,
zistiteIné pri prevzati tovaru/diela, je kupujlci povinny pisomne ozndmit
predavajucemu najneskér do 2 pracovnych dni od prevzatia predmetu
kapy resp. diela, inak méZe predavajlci naroky zvad tovaru/diela,
zistitelnych pri prevzati tovaru/diela, uplatnit iba v pripade, ak preukdze,
Ze tieto vady mal tovar/dielo uZ v ¢ase prevzatia tovaru/diela.
Kupujuci sa zavazuje prebrat aj Ciastkové plnenia tovaru ¢i diela, ak sa tovar
¢i dielo dodava po Castiach.
Pokial sa predavajuci a kupujiuci dohodli, Ze preddvajici zabezpedi
prepravu tovaru na dohodnuté miesto dodania, prava a zodpovednost za
prepravu prechadzaju na kupujiceho momentom odovzdania tovaru
prvému prepravcovi. Preddvajlci je povinny tovar zabalit na vlastné
naklady Standardnym spdsobom tak, aby zabranil poskodeniu, alebo
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znehodnoteniu tovaru pocas prepravy. Standardny spdsob balenia tovaru
nie je vhodny na dlhodobé uskladrfiovanie tovaru.

V pripade, ak predévajici nie je schopny dodat tovar/zhotovit dielo
v dohodnutom termine z dévodov vy3sej moci, ¢as dodania/zhotovenia sa
primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov vyssej moci. Preddvajuci je v
zésade, pokial to bude mozné, povinny oznamit tieto skutonosti
kupujucemu spolu s oznamenim priblizného moZného casu dodania
tovaru. Pokial sa v désledku vy$sej moci stane plnenie predavajuceho
nemoznym, jeho povinnost dodat tovar kupujicemu zanika bez naroku na
odskodné.

Preddvajuci si ponechava vlastnicke a autorské prava ku katalégom,
vykresom, projektom a inym podkladom suvisiacich s predajom tovaru a
to bez vyhrad.

V.
Povinnosti kupujiceho

Kupujuci je povinny predavajucemu dodat vsetky potrebné materialy,
dokumentdciu, alebo projekty ¢i podklady potrebné pre vykonanie diela
najneskér v deri odsuhlasenia objednavky, alebo podpisania zmluvy o
dielo. V pripade omeskania kupujiceho s dodanim uvedenych podkladov,
ktoré su potrebné pre vykonanie diela, sa o rovnakd dobu predlZuje termin
dodania diela .

Kupujuci sa zavazuje, Ze vykonané dielo, alebo tovar prevezme, zaplati zan
dojednant sumu a poskytne preddvajicemu potrebnd stucinnost.
Kupujlci sa zavazuje pri vybavovani reklamacii zabezpecit predavajicemu,
alebo nim poverenym osobam pristup k tovaru/dielu a poskytnat plnd
sucinnost, aby predavajuci mohol vady na tovare/diele odstranit.
V pripade, ak kupujici nie je koncovym uZivatefom tovaru/diela
a nezabezpeci preddvajucemu pristup k tovaru/dielu podla
predchadzajucej vety, zodpovednost predavajiceho za vady tovaru/diela
zanika.

Porusenie potrebnej sucinnosti kupujuceho sa pre ucely zmluvy
a potvrdenej objedndvky povaZuje za ich podstatné porusenie.

v,

Cena tovaru/diela/servisu a platobné podmienky
Cena tovaru/diela/servisu je stanovenad vzmluve, alebo potvrdenej
objednavke . Ceny uvadzané v ponukach a cennikoch su vidy uvadzané bez
DPH, pokial nie je uvedené inak.
Predavajlci si vyhradzuje pravo dohodnut ceny a platobné podmienky pre
kazdu zmluvu, alebo objedndvku osobitne.
Ak pocas realizacie prac pre konkrétnu objednavku vzniknu
preddvajucemu prace naviac, t.j. prace nad ramec prac dohodnutych
zmluvou, alebo objednavkou, zmluvné strany sa dohodnu na ich rozsahu a
cene a svoj suhlas potvrdia pisomnou formou.
Pokial nie je v potvrdeni objednavky, alebo v zmluve uvedené inak, v cene
tovaru/diela nie st zahrnuté naklady na prepravu tovaru/predmetu diela
do miesta plnenia, ktort zabezpecuje a hradi v plnom rozsahu kupujuci.
Cena sa povazuje za uhradenu pripisanim penaznych prostriedkov na ucet
preddvajuceho, alebo uhradenim v pokladni predavajiceho.
Cena je splatna v EUR, alebo v cudzej mene, pricom sa vychddza z kurzu
cudzej meny, v ktorej kupujuci cenu plati, platného v den podpisania
zmluvy, alebo potvrdenia objedndavky. V pripade uhradzania ceny v cudzej
mene sa pouzije dolozka o prave predavajiceho jednostranne zvysit cenu,
ak medzi diom podpisania zmluvy, alebo potvrdenia objednavky a driom
Uhrady ceny vzrastie kurz EUR voci inej mene podla oficialneho kurzového
listka Narodnej banky Slovenska o viac ako 3% a to o sumu rovnajucu sa
percentu rastu menového kurzu.
Kupujici méze zapocitat svoje pohladavky voci predavajicemu len s jeho
pisomnym sthlasom.
Kupujici nema pravo postupit svoju pohladavku voci predavajicemu tretej
osobe bez pisomného suhlasu predavajiceho.
Ak je kupujuci povinny, v sulade so zmluvou, alebo potvrdenim
objednavky, pred dodanim plnenia zaplatit predavajucemu zélohu a
nezaplati ju riadne a véas, mbZe predavajlci po upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty odmietnut dodat tovar/vykonat dielo/poskytnut servis
do doby, kym kupujuci zalohu nezaplati, alebo odstipit od zmluvy.
Kupujuci je povinny okrem Grokov z omeskania nahradit predavajucemu
naklady vzniknuté z désledku omeskania, alebo zrusenia dodavky.
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Preddvajuci  vystavi  kupujucemu  dariovy doklad na
tovaru/diela/servisu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak nie je splatnost dafiového dokladu stanovend v zmluve, alebo v
potvrdeni objedndvky (potvrdenej objednavke), plati splatnost 14 dni od
prevzatia tovaru, alebo diela, resp. od vykonania servisu.

cenu

V.
Sankcie

V pripade omeskania kupujiceho s Ghradou ceny tovaru/diela/servisu ma
predévajuci pravo uctovat kupujicemu urok z omeskania vo vyske 0,05% z
z dlZznej sumy za kazdy, aj zaCaty deri omeskania.

V pripade, Ze si kupujici neprevezme predmet plnenia do 7 dni od
obdrZania vyzvy, v posledny den tejto lehoty sa povaZuje tovar resp. dielo
za dodané. Predavajuci je opravneny, popri cene za tovar/dielo uétovat
kupujucemu odplatu za skladovanie vo vyske 0,1% z kupnej ceny tovaru
resp. ceny diela za kazdy deri skladovania tovaru/diela.

VII.
Prevod prav a nebezpecenstvo skody

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru/dielu v momente uhradenia
celej kipnej ceny/ceny diela.

Nebezpeéenstvo 3kody na tovare/diele prechadza na kupujiuceho v
momente, ked: (i) predavajuci vyexpeduje tovar/dielo zo svojho skladu za
ucelom dodania na miesto urcené v potvrdenej objednavke, alebo zmluve,
alebo (ii) v momente prevzatia tovaru kupujicim v sidle predavajuceho,
alebo (ii) v momente vzniku fikcie prevzatia tovaru/diela podla ¢l. VI. ods.
3 tychto VOP.

VIII.

Vady tovaru, zaruka za akost
Zéaruka na tovar a vykonané préce zacina plynit od momentu odovzdania
tovaru alebo diela v zmysle ¢l. 6.
Ak nie je v zmluve, alebo v potvrdeni objednavky uvedené inak,
predavajuci poskytuje kupujucemu na vyrobok zaruku na akost tovaru
alebo diela v dizke 24 mesiacov; ak viak vyrobca tovaru (& stcasti diela)
poskytuje kratSiu zaruénu dobu, plati zirucnd doba, poskytovana
vyrobcom resp. doddvatefom preddvajiceho. Zaruéna doba zacina plynut
driom prevzatia tovaru/diela, alebo driom, kedy mal kupujuci tovar/dielo
podla zmluvy prevziat. Zaruéna doba v trvani 24 mesiacov plati vyluéne
v pripade, ak kupujici medzi 10-tym a 12-tym mesiacom jej plynutia
objednd u preddvajuceho vykonanie servisnej prehliadky tovaru/diela;
v opac¢nom pripade sa zaru¢nda doba skracuje na 12 mesiacov. Kupujuci si
moze dokupit predizend zaruénd dobu, aviak kupujici musi zabezpeit
zaruéné prehliadky autorizovanym servisnym strediskom, podla
odporucdania preddvajuceho.
Skryté vady tovaru/diela, ako aj vady tovaru/diela, za ktoré zodpoveda
predavajci zo zaruky, je kupujuci povinny bezodkladne pisomne ozndmit
predavajucemu (reklamdcia).
Predavajuci je povinny vyjadrit sa k reklamdcii do 10 dni od dorucenia
reklamdcie, alebo v pripade nutnosti, v rovnakom case zabezpecit
obhliadku tovaru/diela u kone¢ného uzivatela.
Pokial bude reklamacia oprdvnena, predavajuci v case uréenom na
rozhodnutie o  opravnenosti reklamacie uréi aj lehotu a sp6sob
odstranenia vady.
Pocas zaruky servisné stredisko predavajuceho priamo, alebo nim
autorizované servisné stredisko, opravi alebo vymeni vadny detail
vyrobku/diela na svoje naklady, aviak len ak je prislu$na reklamacia uznana
ako opravnena, vyrobok sa nachadza na Uzemi Slovenskej republiky, je
pevne zabudovany — neprenosny a instaldciu (vyrobku/diela) zabezpedil
predavajuci. V pripade, Ze vyrobok je prenosny, kupujuci dorudi vyrobok
za ucelom opravy do sidla vyrobcu a kupujuci znasa naklady spojené s
prepravou takéhoto vyrobku. Ak instalaciu vyrobku/diela nezabezpedoval
predavajuci a je nutné, aby poverené osoby vyrobcu alebo predavajiceho
vycestovali za UcCelom obhliadky, opravy, alebo vymeny vadnej cCasti
vyrobku/diela na uzemi alebo mimo UGzemia SR, kupujuci hradi:
- cestovné naklady, cenu prace a naklady spojené s ubytovanim os6b
vyrobcu, resp. predavajlceho, t.j. cestovné naklady oséb predavajiceho.
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Na vSetky vymenené, alebo opravené suciastky, alebo sucasti
vyrobku/diela, na ktoré sa vztahuje zéruka, sa prenasa zostdvajlca zaruéna
doba pdvodnych suciastok, alebo stcasti vyrobku.

Doba zéruky sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v uznanej
zaruénej oprave a nemohol byt v ¢ase trvania zaruky pouzivany.
Akdkolvek zodpovednost za iné naklady, skody, priame, alebo nepriame
straty kupujuceho vyplyvajlce z pouZitia vyrobkov, alebo ich ¢iastocnej, ¢i
uplnej nefunkénosti, je vylucena.

Zaruka nebude uznand v pripadoch ak:

Vyrobok (dielo) nie je kupujicim spravne nainstalovany, alebo po spravnej
indtalacii je nespravne preinitalovany, v désledku ¢oho nespliiia vyrobcom
predpisané technické parametre, ¢im su porusené podmienky pre jeho
spravnu prevdadzku,

Vyrobok (dielo) bol nainstalovany nekvalifikovanym, u preddvajiceho
nezaskolenym persondlom resp. predavajucim  neodporu¢enym
persondlom,

preukdzatelne neboli dodrZzané pokyny v zmysle technickej dokumentacie
technického zariadenia a to najma ndvodu na obsluhu a udrzbu, ,,Pokynov
pre obsluhu” alebo prevddzkového poriadku dodavanych spolocne
s vyrobkom alebo po instalacii vyrobku,

akdakolvek plomba pripevnend vo vyrobe na vyrobku bude porusend, alebo
odstrdnend inym subjektom ako vyrobcom alebo nim poverenym
autorizovanym servisnym strediskom,

vyrobok (dielo) bol rozobraty, opravovany, alebo boli modifikované jeho
Casti spolo¢nostou inou ako servisnym strediskom predavajuceho, alebo
nim pisomne poverenym autorizovanym servisnym strediskom,

pri vykone udrzby a oprave neboli pouZité origindlne ndhradné diely,

ak bol vykonom predpisanej pravidelnej Gdrzby povereny iny subjekt nez
servisné stredisko vyrobcu resp. vyrobcom poverené autorizované
servisné stredisko,

akumulatory alebo Casti s obmedzenou Zivotnostou boli poskodené z
dovodu nedodrzania pozadovanych prevadzkovych podmienok miesta
pouZzitia v priebehu prevadzky, alebo v ¢ase poskodenia,

nastala chyba elektrického systému, spdsobena pripojenim elektrickych
komponentov, ktoré prekraovali povolené vykonové zataZzenie
vyrobku/diela,

bol vyrobok/dielo poskodeny pri doprave, prekladke ¢i vykladke,
dojde k poskodeniu neodvratnou udalostou vys$sej moci
pohromou).

Kupujuci je povinny tovar/dielo pouzivat len na ucel, na ktory je uréeny av
sulade s bezpecnostnymi a inymi vSeobecne zdvaznymi predpismi.
Kupujlci je povinny pocas zéru¢nej doby udrziavat tovar/dielo v riadnom a
prevadzkyschopnom stave a zabezpelit na vlastné naklady zéruéné
prehliadky predavajicim, alebo autorizovanym servisnym strediskom,
podla odporucania predavajlceho, s periodicitou 12 mesiacov.

(Zivelnou

1X.
Zaverecné ustanovenia
Tieto vieobecné obchodné podmienky su zavazné odo dra 1.4.2017 a rusia
vsetky predchadzajice VOP.
Predavajlci je opravneny menit obsah VOP, pre kupujliceho su vsak
zavazné tieto VOP, az do dorucenia novych VOP.

Kupujuci je povinny informovat predavajliceho o zmenach relevantnych k
zapisu do obchodného registra, o zmene formy svojho podnikatelského
subjektu, jeho rozdelenia, zlucenia, alebo splynutia s inym subjektom a
zabezpedi prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z aktudlneho zmluvného
vztahu na nastupnicky subjekt.

V pripade povolenia restrukturalizacie, a/alebo vyhldsenia konkurzu na
majetok kupujiceho a/alebo exekucie na majetok kupujiceho, je
preddvajuci opravneny vypovedat zmluvu kupujicemu, vyfakturovat
kupujicemu vykonané prace a uplatnit si zddrzné pravo na predmet diela
¢i tovar, tykajlci sa aktudlneho zmluvného vztahu.

. Pokial kupujuci alebo predévajici dorucuje pisomnost podla zmluvy ¢

potvrdenej objednédvky, povinnost dorudit pisomnost sa povaZuje
v konkrétnom pripade za splnenu driom prevzatia pisomnosti adresatom
alebo jeho odmietnutim tato pisomnost prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati dorudovana
zasielka ako nedorucend alebo nedorucitelnad z akéhokolvek dévodu,
povaZuje sa takato zasielka za dorucenu driom, v ktorom postovy podnik

vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na
obdlke predmetnej zasielky); pre doruCovanie je rozhodné sidlo
kupujuceho a predavajuceho, uvedené vzmluve alebo potvrdenej
objednavke.

6. Spory medzi zmluvnymi stranami, vyplyvajlce z uzavretej zmluvy/potvrdenej

objednavky, alebo tychto VOP, prednostne rieSia zmluvné strany samy; v
pripade, Ze neddjde k dohode, spor bude rozhodnuty Rozhodcovskym
sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, podla jej vnatornych
Pravidiel.

1 - alebo ,,zhotovitelom”
2 - alebo ,,objednavatelom”
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